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Uppdrag

Kommunala programradet &r en kundgrupp som ar Ineras framsta kanal i samarbetet med
kommunerna. Kommunala programradet bestar av 24 kommunala lansvisa representanter dar de tre
stora lanen har tvd kommunrepresentanter.

Kommunala programradsmedlemmen bereder Ineras erbjudanden med sitt lans kommuner och
inhamtar kommunernas behov. Programradet ger, utifran férankring med lanets kommuner, Inera
rekommendationer gallande kund- och verksamhetsfragor och for dialog med Inera kring malbilder,
tjanster och projekt, samt stodjer Inera i framtagande av Ineras verksamhetsplan fér kommuner. Beslut
fattas inom varje kommun. Radsmedlemmen &r representant for de kommuner som finns inom dess
lan och ansvarar for beredning och forankring av drenden. De koordinerar aven kontakterna till och
fran Inera inom lanets kommuner.

Utsedd representant for Vastra Gotalands kommuner i detta méte ar Sara Herrman, Fyrbodals
kommunalférbund.
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Agenda

10.00-10.15 ' Inledning och presentation av innehall
samt nya deltagare

Ordférande Jorgen Sandstrom

) Programradets roll och kannetecken —  Sammanstallning av materialet
10.15-10.45 | NN . o N
aterkoppling forra moétets arbete fran senast. Kraver ingen
Reflektioner och justeringar beredning i lanet innan moétet men

Hanna Lundborg, SKR och Maria att du sjalv laser.

Ehrndal, Inera

Status Handslag for valfardsutveckling  Inget material innan motet.

10.45-11.00 oY ; o
genom digitalisering. Inklusive Presenteras pa motet.
snabbspéaret DNP.

Ina Tidvall, SKR och Julia Larsson,
Adda

11.00-12.00 Presentation och diskussion om Erbjudanden med ev bilagor.
erbjudanden Inférande och utveckling Kraver ingen beredning i lanet
av Digital post samt Inférande av SDK i  innan moétet men att du sjélv
socialtjgnsten laser.

Kenneth Zetterberg, SKR

12.00-13.00 LUNCH

13.00-13.45 Gruppdiskussioner: Hur kraftsamlar vii | Punkten kraver ingen beredning

lanen for att fa till gemensamma infor motet.
UTGAR inforanden (t ex inom Digital post, SDK, | ,
Digitala nationella prov)?
Presentation och diskussion om PPT delas infér motet. Kraver
13.00-14.40 o , , SR
hypoteser och stéllningstaganden i ingen beredning i lanet innan

erbjudanden Inférandeprojekt Identitet-  mdotet men att du sjalv laser.
och behdrighetsfederation sam GIF -
ekonomiskt bistand

Kenneth Zetterberg och Anna Pegelow,
SKR

14.40-15.00 PAUS

Information om aktuellt pa Inera, Inget material innan motet.

15.00'15-20 . . o . . o .s
inklusive programradets relation till Presenteras pa motet.
agarradet

Maria Ehrndal, Inera

15.20-15.40 Information om aktuellt pA Adda Se ovan
Julia Larsson, Adda
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15.40-15.55 |nformation om aktuellt pa SKR Se ovan

Hanna Lundborg, SKR

15.55-16.00 Summering och avslut
Ordférande Jorgen Sandstrom
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Sammanfattning av innehall

Programradet ansvarar for att identifiera, prioritera och vardera initiativ samt driva dessa till
genomforande. Radet koordinerar a&ven med andra grupper, stodjer kommundirektérsnatverket, bidrar
till CDO-natverkets agenda och fungerar som en avstamningsgrupp inom koncernen. Deltagarna i
radet representerar sina lan nationellt, agerar som ambassadorer for gemensamma anstrangningar,
fangar upp och hanterar behov som kan utvecklas genom samverkan och stodjer sina
kommundirektorer.

Deltagarna behdver uppratthalla dialog med strategiska natverk och ha mojlighet att anpassa innehall
och forvantningar for att effektivt kunna utfora sina uppdrag. Bland de initiativ som behandlades fanns
inforande av nationella digitala prov och cybersékerhetsatgarder, identitets- och behdrighetsfederation,
samt skalning av valfardsteknik. Ett viktigt fokus var ocksa implementeringen av digital post for att
effektivisera kommunikationen och minska kostnader, med malet att 80% av kommunerna ska
digitalisera 80% av sina forsandelser.

Diskussionerna inkluderade ocksa implementeringen av Svensk Digital Kommunikation (SDK) i
socialtjansten, som syftar till att forbéattra kommunikationen och drendehanteringen genom en
gemensam digital plattform. Malet ar att SDK ska vara implementerat i 80% av kommunerna vid
arsskiftet 2025/2026. Aven projektet Gemensam InformationsForsorjning for ekonomiskt bistand
(GIF) presenterades som syftar till att effektivisera hanteringen av ekonomiskt bistand genom
standardisering av informationsinhamtningen. Detta forvantas 0ka effektiviteten och frigtra resurser
som kan omférdelas till direkt medborgarservice.

Motespunkter

Programradets roll och kannetecken

Hanna Lundborg, SKR och Maria Ehrndal, Inera, féredrog en sammanfattning av den workshop som
genomfordes under forra programradsmatet kopplat till programradets roll och kénnetecken.
Programradets uppdrag &r foljande;

= Vara motor fOr att identifiera, prioritera och vardera konkreta initiativ och dess genomforande
— driva fragor till verkstad

= Sambereda och synk med andra grupperingar, sortera forslag/initiativ till rétt arena

= Framja leverans — realisera gemensamma losningar

= Vara beredande for kommundirektorsnétverket

= Bidratill CDO-nétverkets agenda

= Vara koncernens samlade avstdmningsgrupp

Deltagarens roll &r att;

» Representera sitt 1&n med ett nationellt perspektiv

= Vara ambassaddrer for det gemensamma arbetet (men inte kommunikationskanaler)

* Fanga gemensamma behov som kan vaxa i samverkan

= Skapa beredskap for att hantera och infora av initiativ i l&net, gdrna gemensamt eller in kluster
= Stddja kommundirektdrerna i lanet

Fyrbodals Kommunalférbund - Postadress: Box 305, 451 18 Uddevalla - Besdksadress: Riverside, Museigatan 2, Uddevalla
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Kommunicera i olika natverk i lanet

De forutsattningar som beh6vs pd hemmaplan, i regionen ar att deltagaren behover ha;

dialog med lanets representanter i Kommundirektorsnétverket - for att knyta ihop” lanets
stallning

dialog med (atkomst till) strategiska natverk — Kommundirektorer, digitaliseringsnatverk,
socialchefer, utbildningschefer med flera

mdojlighet att skapa arbetsgrupper

mojlighet att styra om innehall och férvantningar - idag starka kopplingar till Inera och
regionen, detta forandras i om att kommunala programradet andras

tid for uppdraget - Forberedelser, deltagande, efterarbete och férankring

Reflektioner fran deltagarna

Inom vilket scope arbetar vi? Ar det bara kopplat till handslaget eller ar det alla former
av digitaliseringsinitiativ? Flera deltagare ansag att det ar alla former av kommunal
digitalisering med nationell béring, &ven de som inte finns i handslaget.

Maste man ha chefstitel for att sitta i natverket? Hanna och Maria svarar att det inte ar
viktigt utan det viktigaste &ar att man har tillgang till de strategiska natverk som namns samt att
man far mandat att representera sitt lan/storstad.

Hur forvantas forankringen ga till och vad ansvarar deltagaren for? Angaende ”Skapa
beredskap for att hantera och inféra av initiativ i lanet, gdrna gemensamt eller in Kluster” s&
har vi valdigt olika forutsattningar. Alla Ian har inte organiserat sig som till exempel Stor
Stockholm och Vastra Goétalandsregionen som har samordnande resurser i kommunalférbund
vilket gor att det kan bli svarare med forankringen. Det ar heller inte tydligt hur den forvantas
ga till, det kan bli ett jattestort arbete.

Hur mycket tid forvantas deltagaren lagga? Uppdraget maste anpassas utifran att vi gor
detta pa lediga stunder. Det ar fa som har en 6verenskommelse att vi ska lagga X antal procent
pa det har. Véxer uppdraget maste det uppskattas hur mycket tid det tar s man avsétter det.
Den tid och det arbete som laggs i programradet behéver synka med det man gor pa
hemmaplan, speciellt kopplat till handslaget.

Hur ska samarbetet med det regionala programradet se ut i lanet? Det finns inte tydligt
hur samharigheten med regionens programrad ska ga till. Vissa har ett etablerat samarbete
med sin region, men andra har inget alls. Det finns en hel del initiativ dar bade region och
kommun behdver vara delaktiga, till exempel i ssmmanhallen planering av vard.

Varfor ska uppdraget formaliseras tydligt? Det finns en risk med att formalisera uppdraget
for tydligt, det ar bra att det ar svavande for da far vi mojlighet att gora egna tolkningar. Nagra
erfarenheter fran deltagare som varit med lange ar att hur vi an gor s kommer vi inte kunna
definiera det har. Deltagarens roll i programradet &r att tillfora skicklighet och formaga utifran
deltagarens forutsattningar till SKR-ganget som jobbar med digitaliseringsfragorna. Vi maste
fa vagleda utan att ha forankrat med alla kommuner pa hemmaplan. Hur man organiserar sig
och vilka beslutsmandat man har det far man losa sjalv i lanet, det behover inte SKR-géanget ta
hénsyn till.

Atgarden blir att Hanna och Maria kommer fila pa texten med forutsattningar. Ett medskick &r att
programradet ska vaga tycka och tanka och kommer inte stéllas till svars for det.

Fyrbodals Kommunalférbund - Postadress: Box 305, 451 18 Uddevalla - Besdksadress: Riverside, Museigatan 2, Uddevalla
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Handslag for valfardsutveckling genom digitalisering

Ina Tidvall, SKR och Julia Larsson, Adda, foredrar om status for de erbjudanden som finns i
handslaget. Tva erbjudanden har redan gatt ut da det fanns ett stort behov av stod i fragorna just nu.
Det ena handlar om Akutstéd till inférandet av Nationella Digitala prov, det handlade om en
kompetensgemenskap om cybersékerhet. Det erbjudanden som &r inne for kvalificering ar Identitets-
och behdrighetsfederation, Delning och skalning av vélfardsteknik och Gemensamt
informationsfarsorjning for ekonomiskt bistand. De erbjudanden som ar i forankringsfasen ar SDK for
socialtjansten och digital post. De erbjudandena kommer presenteras idag.

De forsta sex initiativen dr schemalagda att skickas ut den 12 juni, med ett efterféljande
lanseringsseminarium den 19 juni. Seminariet ger kommunrepresentanter méjlighet att stalla fragor
och forbereda sig for beslut inom sina respektive organisationer. En uppfdljning &r planerad till den 23
augusti, och svar pa utskickade erbjudanden forvantas senast den 30 september.

Reflektioner fran deltagarna

» Hur forsakrar vi att ratt personer far relevant information om initiativen? Diskussion
om kommunikationsprocessen och behovet av tydligare riktlinjer for hur information
distribueras for att sakerstalla att den nar ratt mottagare. Kan SKR ge forslag pa hur man kan
stdrka detta genom tydligare rollbeskrivningar och ansvarsfordelning.

» Hur kan vi forbattra engagemanget och forankringen i programradet? Forslag och
onskemal om att 6ka deltagarnas involvering i beslutsprocesser for att forbattra forberedelser
och informerad beslutsfattning pa lokal niva.

= Vilka bekymmer finns kring de nuvarande processerna och strukturerna? Uttryckta
bekymmer 6ver bristande information och delaktighet i viktiga processer, vilket pekar pa
behovet av 6kad transparens och férbattrad kommunikation.

Presentation och diskussion om erbjudanden Inférande och
utveckling av Digital post samt Inférande av SDK |
socialtjansten

Kenneth Zetterberg. SKR, foredrog hur initiativet Digital post ar utformat och hur inférandet av digital
planeras att genomfdras. Han belyste vikten av att kommuner ansluter sig till digitala
kommunikationsvagar for att effektivisera sin kommunikation och minska kostnader associerade med
traditionell posthantering. Planen &r att digital post ska kunna implementeras pa en bred front i
Sveriges kommuner, med malet att 80% av kommunerna ska skicka 80% av sina forsandelser digitalt.

Han framhdvde de tekniska och operativa aspekterna av implementeringen, inklusive behovet av
infrastrukturuppdateringar och integrationer med befintliga system. Vikten av att kommunerna forstar
och &r beredda pa de forandrade arbetsprocesser som digital post medfor betonades ocksa, vilket
inkluderar att anvanda etablerade APl:er for att mojliggora smidigare sandningar direkt fran
kommunernas system. Aven det kollektiva ansvaret lyftes och vikten av samarbete mellan kommuner
och andra myndigheter for att framgangsrikt genomféra digital post.

SKR kommer tillhandahalla riktlinjer och juridisk vagledning for att stodja kommunerna och erbjuda
kommuner att delta i olika omgangar av inférandestdd dér de kan forvénta sig att fa praktisk erfarenhet
och utbildning i att hantera digital post, med syfte att skapa en robust och séker digital infrastruktur.

Fyrbodals Kommunalférbund - Postadress: Box 305, 451 18 Uddevalla - Besdksadress: Riverside, Museigatan 2, Uddevalla
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For att framja tillit och acceptans bland kommunerna, diskuterades dven behovet av att visa pa
ekonomiska och operationella fordelar med att dverga till digital post, som exempelvis besparingar pa
posthanteringskostnader och forbattrad effektivitet i kommunikationen med medborgare.

Aven det kollektiva ansvaret lyftes och vikten av samarbete mellan kommuner och andra myndigheter
for att framgangsrikt genomfora digital post.

Reflektioner fran deltagarna om digital post

= Hur kan kommuner som redan anvander digital post dra nytta av initiativet? Det fanns
en efterfragan pa att paskynda uppfyllandet av befintliga behov genom initiativet, samt fragor
kring vardet av inforandestod for kommuner som redan ar langt fram i processen.

» Vilka konkreta steg och atgarder kravs for implementeringen av digital post? Fragor
stalldes om integreringen av digital post med kommunernas befintliga system och en
efterfragan pa tydligare information om de praktiska aspekterna av inforandet.

» Ar stark paverkan och samarbete med nationella myndigheter nédvandigt? Betoning pa
vikten av starkt samarbete och paverkan for att sakerstalla att nddvéandiga infrastruktur- och
funktionsuppdateringar genomfors for att méta kommunernas behov.

» Behovs 6kad kommunikation med leverantérer? Diskussion om vikten av att forbattra
kommunikationen och paverkan pa leverantorer for att sakerstélla att kommunernas specifika
behov och krav tillgodoses i utvecklingen av digitala tjanster.

Kenneth Zetterberg presenterade inférandet av SDK (Svensk Digital Kommunikation) i socialtjansten,
med syfte att 6ka effektiviteten och integrationen av digitala processer. SDK syftar till att forbattra
kommunikationen mellan socialtjdnsten och andra aktérer genom en gemensam digital plattform,
vilket forvantas snabba upp kommunikationsprocesser, hdja arendehanteringen och starka
dataskyddet.

Med ett mal om att 80% av kommunerna ska ha implementerat SDK i socialtjansten vid arsskiftet
2025/2026, fokuserar initiativet pa att forenkla anslutningsprocessen och minska hinder for
anvandningen. Detta kommer att ge tydliga fordelar, sasom frigjord tid for kommunens personal och
snabbare arendehantering, vilket okar tillgangligheten till handlaggare for invanarna.

Ett av de storsta mojligheterna med SDK ar effektiviseringen av arbetsprocesser som mojliggor att
socialsekreterare kan agna mer tid at direkt invanarkontakt istallet for administrativa uppgifter. SDK
bidrar &ven till forbattrad sékerhet och kvalitet i informationsutbytet genom att skydda kéanslig och
sekretessbelagd information. Nar SDK vél &r implementerat i socialtjansten kan &ven andra
verksamhetsomraden inom kommunen nyttja denna digitala infrastruktur.

Samtidigt innebar inférandet av SDK utmaningar, sasom behovet av att tekniskt utrusta alla relevanta
parter for anslutning till systemet och genomféra omfattande organisatoriska forandringar for att
anpassa arbetsprocesserna till de nya digitala verktygen. Koordination och samverkan mellan olika
kommuner och offentliga myndigheter ar avgérande for att uppna en enhetlig anvandning och
integration av SDK.

Reflektioner fran deltagarna angaende inférande av SDK i Socialtjanst
= Hur anvandarvanligt och sékert &r SDK? En deltagare betonade vikten av att SDK ska vara
Iatt att integrera med andra plattformar och ha starka sékerhetsfunktioner, givet att systemet
kommer att hantera kénslig information inom socialtjansten.
= Vilka &r kostnaderna for implementering av SDK, sarskilt for mindre kommuner? Oron
kring kostnaderna for att implementera SDK och huruvida mindre kommuner skulle ha rad att
ansluta sig utan ytterligare ekonomiskt stod lyftes fram.

Fyrbodals Kommunalférbund - Postadress: Box 305, 451 18 Uddevalla - Besdksadress: Riverside, Museigatan 2, Uddevalla
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= Kan SDK forbattra samarbetet mellan kommuner och myndigheter? En deltagare
diskuterade SDK:s potential att starka samarbetet mellan olika myndigheter och kommuner,
vilket skulle kunna leda till effektivisering och forbéttrad service inom socialtjansten. Men det
kravs att dven myndigheterna i sa fall ansluter.

= Hur ser en framgangsrik implementeringsplan for SDK ut? Det finns behov av en tydlig
implementeringsplan som inkluderar utbildning och foérandringshantering for att framgangsrikt
inféra SDK.

Presentation och diskussion om hypoteser och
stallningstaganden i erbjudanden Inférandeprojekt Identitet- och
behorighetsfederation sam GIF -ekonomiskt bistand

Kenneth Zetterberg, SKR, informerade om initiativet om identitet och behdrighet i offentlig sektor &r
ett forsok att forbattra hanteringen av identiteter och behdrigheter pa ett samordnat och sékert sétt.
Detta ar sarskilt viktigt for att medarbetare ska kunna fa enklare och sakrare tillgang till system,
I6sningar och data utanfor sin egen organisation. Denna forbattring ar inte bara avsedd att 6ka
effektiviteten utan ocksa att starka medborgarnas trygghet och integritet nar de anvander
valfardstjanster. Initiativet beror 6vergangen fran en tid da andra aktorer agde information till en tid
dar individen far storre radighet Gver sin egen information.

Vikten av detta initiativ ligger i att hoja den offentliga sektorns férmaga att hantera identiteter och
behdrigheter, vilket i sin tur 6kar den 6vriga offentliga sektorns tillit till kommunerna. Detta sker
genom att kommunerna far battre kontroll Gver sin hantering av identiteter och behdrigheter, vilket
okar deras formaga att samverka med andra kommuner och ansluta till nationella tjanster.

Utmaningarna inkluderar bland annat tekniska och organisatoriska hinder som behdver évervinnas for
att implementera dessa losningar. Kommunerna star infor uppgiften att anpassa sig till nya, ofta
komplexa, system och regelverk som utarbetas pa nationell niva. Detta kraver inte bara tekniska
investeringar utan dven omfattande utbildnings- och stodinsatser for att sakerstélla att personalen kan
hantera de nya systemen och processerna.

Moajligheterna med detta initiativ ar dock betydande. Det forbattrar kommunernas formaga att
tillhandahalla tjanster effektivt och sakert, vilket direkt gynnar medborgarna genom snabbare och mer
tillforlitliga offentliga tjanster. Pa lang sikt ar forhoppningen att initiativet aven kommer att underlatta
en mer sammanhangande och enhetlig digital offentlig sektor.

Reflektioner fran deltagarna angaende Identitets- och behorighetsfederation

* Hur ska vi hantera den paverkan som EU:s digitalisering medfér? Det papekas att EU:s
lagstiftningar och direktiv, som EIDA 2 och den digitala planboken, kommer att ha en stor
inverkan pa hur kommunerna maste anpassa sina system for identitet och behérighet.
Deltagarna betonar behovet av att vara proaktiva for att kunna uppfylla dessa krav och att
samordning pa nationell niva ar avgorande.

= Vilken roll spelar DIGG i detta sammanhang och hur involveras kommunerna? DIGG
framhavs som en central aktor som leder utvecklingen inom omradet for identitet och
auktorisation. Diskussionen tar upp vikten av att sdkerstélla att kommunernas behov och
specifika utmaningar adresseras i DIGGs arbete, sa att inte bara statliga myndigheter utan
aven kommunerna kan dra nytta av de nya systemen.

Fyrbodals Kommunalférbund - Postadress: Box 305, 451 18 Uddevalla - Besdksadress: Riverside, Museigatan 2, Uddevalla



Méote/forum Sida 9 (12)

F r b Od a I Kommunala programradet SKR
2024
- £
= N Z .

Dokumenttyp Version

Minnesanteckningar 0.1

= Vilka ar de ekonomiska aspekterna och hur finansieras initiativet? Ekonomiska
Overvaganden &r centrala i diskussionen. Deltagarna diskuterar hur kostnaderna for initiativet
ska fordelas mellan kommunerna och hur de kan sakerstélla att &ven mindre kommuner har
rad att delta. Det talas om en modell dar kommuner ersatts for att bidra med sina experter till
projektet, vilket &ven skulle kunna stérka kompetensutvecklingen inom kommunal sektor.

= Hur ser framtidens identitets- och behorighetssystem ut i praktiken? Det uttrycks en oro
for att olika losningar fran olika leverantérer kan leda till ett fragmenterat system dar inte alla
kommuner kan samarbeta effektivt. Deltagarna efterlyser en mer enhetlig och sammanhallen
approach dar en nationell 16sning kan erbjuda en gemensam standard som alla kommuner kan
arbeta efter.

Anna Pegelow, SKR, informerade om initiativet Gemensam InformationsForsorjning fér ekonomiskt
bistand (GIF) som syftar till att forbattra och effektivisera hanteringen av ekonomiskt bistand pa
kommunal niva genom att centralisera och standardisera informationsinhamtningen. Bakgrunden ar att
nuvarande tjasnt SSBTEK ér foraldrad och behover uppdaterats samt inte har all den funktionalitet
som kommunerna onskar. Detta initiativ forvéntas leda till en mer smidig digital
informationshantering dar kommunernas handlaggare enklare far tillgang till nédvandig information
for att behandla arenden om ekonomiskt bistand. For individen innebar detta 6kad insyn och kontroll
dver sina uppgifter och érenden.

For kommunerna innebér detta flera potentiella fordelar, inklusive minskade kostnader for utveckling
och forvaltning av egna unika lésningar, da dessa kan undvikas genom att standardiserade krav finns
och kommuniceras gemensamt med systemleverantdrerna. Det finns dven en forvantan om att
initiativet ska frigora betydande tid som annars laggs pa administration och informationsinhamtning,
vilket skulle motsvara minst 1100 heltidstjanster eller cirka 2 miljoner timmar per ar.

Utmaningarna med GIF inkluderar behovet av att hantera en komplex satsning med manga
samverkande intressenter och att sakerstalla att den tekniska I6sningen och arbetssatten haller mattet.
Dessutom finns det en juridisk och teknisk utmaning i att skapa en ny logik fér hur information
inhdmtas och hanteras pa ett sakert och effektivt sétt.

Modjligheterna inkluderar att 6ka effektiviteten och minska komplexiteten genom en gemensam
anslutningspunkt for alla kommuner istéllet for separata l6sningar per myndighet och
informationsmangd. Dessutom kan samordningen leda till forbattrad kvalitet i
informationsforsorjningen och en mer likvérdig behandling av individer som soker ekonomiskt
bistand.

Reflektioner fran deltagarna angaende GIF

= Hur sdkerstélls det att kommunernas behov tas med i planeringen av GIF? En viktig
punkt i diskussionen &r hur man effektivt kan integrera kommunernas sérskilda behov i den
gemensamma informationsfoérsorjningen. Deltagarna betonar vikten av att kommunerna aktivt
deltar i utformningen av GIF for att sékerstalla att systemet blir relevant och anvandbart for
dem.

= Vilka ekonomiska dvervaganden ar associerade med implementeringen av GIF?
Kostnadsfragor och finansiering av GIF &r centrala teman. Det pagar en diskussion om hur
man balanserar kostnaderna mellan storre och mindre kommuner och hur man kan skapa en
finansieringsmodell som mojliggor for alla kommuner att delta utan att det blir ekonomiskt
betungande.
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= Hur hanteras teknisk komplexitet och integration med befintliga system? Tekniska
utmaningar, sarskilt hur GIF integreras med kommunernas befintliga system och processer, ar
en betydande oro. Diskussionen inkluderar ocksa aspekter av standardisering och hur man
undviker problem med inkompatibla system mellan olika kommuner och andra offentliga
organ.

= Vilka steg kravs for att forbattra samarbete och koordination? Deltagarna diskuterar
behovet av battre samarbete och koordinering mellan kommuner, regioner och statliga
myndigheter nér det galler informationsforsorjning. Det finns en stravan efter att skapa en mer
enhetlig strategi som kan leda till mer effektivt datautbyte och resursanvandning.

Information om aktuellt pa Inera, inklusive programradets
relation till agarradet

Maria Ehmdal, Inera, inledde med att beskriva hur dgarstyrning och kunddialog separeras inom Inera,
vilket har drivits av 6nskemal fran bade kommuner och regioner som vill betrakta sig som kunder och
skilja dessa diskussioner at. Agarna (kommuner och regioner) ger genom agarradet och stamman,
direktiv om hur Inera ska styras och utvecklas. Ineras agarstruktur inkluderar ocksa en styrelse som
stodjer det operativa arbetet med att genomfora de direktiv som kommer frdn dgarna. Agarstyrningen
ar avgorande for att sakerstalla att Ineras strategiska riktning och stora beslut reflekterar dgarnas viljor
och behov.

Kunddialogen & andra sidan handlar mer om det I6pande utbytet mellan Inera och dess anvandare—
frémst de operativa enheterna inom kommuner och regioner. Detta omfattar diskussioner kring
befintliga tjanster och deras vidareutveckling. Maria podngterade att man medvetet har valt att skilja
pa agardialog och kunddialog for att mojliggora mer fokuserade diskussioner. Regioner och
kommuner har efterfragat denna separation for att tydligare kunna agera som kunder utan att blanda in
agarskapets mer strategiska och politiska aspekter.

Genom att separera dessa tva dialogformer kan Inera effektivt navigera i komplexa intressen och
behov, samtidigt som man uppratthaller en tydlig styrning och framjar innovation och responsivitet i
sina tjanster. Denna struktur hjalper aven till att fortydliga ansvarsomradena mellan Ineras ledning och
dess &gare, vilket forenklar beslutsprocesser och dkar transparensen i

En annan central punkt i presentationen var projektet "Sammanhallen planering pa 1177", dar Inera
utvecklar tjanster for att ge battre stod till invanarna genom att skapa en samordnad éversikt av vard-
och omsorgsarenden. Denna satsning innebér att ge patienter och vardpersonal en dverblick och
koordinera varden kring individen som en aktiv deltagare i sin egen vardprocess.

Maria framholl ocksa vikten av kommunernas deltagande i projektet, trots att det initialt finansieras av
regionerna. Detta samarbete syftar till att sdkerstalla att kommunernas perspektiv och behov integreras
i utvecklingen av Ineras tjanster.

Reflektioner fran deltagarna
= Hur relaterar patientperspektivet och den kommunala omsorgen till varandra?
Diskussionen inkluderade en frdga om samspelet mellan det presenterade patientperspektivet
och tidigare diskussioner om omsorg och socialtjanst. Betoningen lag pa vikten av att
inkludera kommunal omsorg i utvecklingen av Ineras tjanster, speciellt inom omraden som
aldreomsorg.
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= Vilken roll spelar samverkan mellan kommun och region i projektet? Vikten av
kommunernas deltagande i utvecklingen av Ineras tjanster diskuterades, sarskilt i kontexten av
projektet med sammanhallen planering pa 1177. Kommunernas perspektiv ansags avgorande
for att anpassa tjansterna efter lokala behov.

» Vilka tekniska och finansiella utmaningar finns i projektet? Fragor om finansiering och
kommunernas eventuella ekonomiska bidrag till projektets nasta faser togs upp, liksom
tekniska utmaningar som kan paverka projektets framsteg och genomférande.

= Hur kan kultur- och strukturférandringar underlatta battre samarbete och
informationsdelning? Behovet av kulturférandringar for att framja samarbete och
informationsdelning mellan olika akt6rer inom vard och omsorg diskuterades. Detta ar sarskilt
relevant for projektets syfte att skapa en mer integrerad och sammanhallen vardéversikt.

= Vilka framtida inriktningar och uppdateringar ar planerade for Ineras arbete?
Diskussionen avslutades med att man belyste behovet av fortsatta uppdateringar och
anpassningar i Ineras arbete. Det framkom att dessa framtida riktningar skulle diskuteras
vidare i kommande maten for att sakerstélla att alla parter &r valinformerade och engagerade.

Information om aktuellt pa Adda

Julia Larsson, Adda, pa att beskriva olika initiativ och projekt som Adda arbetar med. Hon lyfte fram
satsningar inom larande, utbildning, avtal och upphandling, med sarskild vikt pa att utveckla och
stirka kompetenser inom digital och gron omstélining genom utbildningsprogram. Dessa utbildningar,
som &r utformade for att rikta sig till olika professionella grupper, dr en del av ett storre nationellt
projekt kédnt som Urban Twin Transition Center.

Julia diskuterade ocksa hur Adda arbetar for att anpassa sina tjanster till behoven inom socialtjansten,
speciellt med den nya socialtjanstlagen i atanke. Hon namnde att det pagar en forstudie tillsammans
med Malmg stad for att skala upp en nationell upphandling av ekonomisystem. Projektledare fran
Malmé lanas in som "medlemslan” for att 6verfora kunskap och expertis. Denna process syftar till att
standardisera kravspecifikationer och sékerstalla att det nya systemet kan hantera de specifika behoven
hos kommuner och regioner i hela Sverige. Julia uppmanade kommuner att delta i referensgruppen for
att bidra med lokala perspektiv och behov till projektet.

Ett annat viktigt omrade som Julia berérde var behovet av incidenthantering, dar Adda planerar att
introducera en tjanst som ska mojliggora enkel kontraktering av IT-sakerhetsexperter fore incidenter
intraffar. Hon avslutade med att uppmana deltagarna att engagera sig och ge input till Addas olika
initiativ, vilket understryker organisationens 6ppna och samarbetsinriktade ansats i sitt arbete for att
forbéattra och digitalisera offentlig verksamhet.

Reflektion fran deltagarna

Hur bidrar specifika direktorsnatverk inom olika verksamhetsomraden till Addas projekt?
Vikten av att involvera direktorsnatverken fran specifika verksamhetsomraden framholls. Deras
delaktighet &r avgorande for att sékerstélla att Addas initiativ och tekniska l6sningar &r anpassade och
effektiva, med insikter som direkt paverkar design och implementering utifran deras unika behov och
expertis. Som i fallet med ekonomisystem ska vél anda ekonomichefsnatverket involveras.
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Information om aktuellt pa SKR

Hanna Lundborg, SKR, meddelade att Marcus Bylund, som &r ny chef for avdelningen Digitalisering
och foryelse,, kommer att agera som sprakror och forandringsledare, vilket forvéntas bidra positivt till
organisationens framtida initiativ. Vidare diskuterades anstéliningen av en ny medarbetare, Kristoffer,
som ska arbeta specifikt med Al-fragor. Denna rekrytering ar en del av SKR:s anstrangningar att
intensifiera fokus pa digitalisering och teknikintegration inom offentlig forvaltning.

Hanna berdrde dven det nara samarbetet med DIGG och vikten av det fortsatta arbetet med
Finansdepartementet, som ar strategiskt for att hantera identitets- och behorighetsfragor som ar
centrala for digitaliseringen. Denna diskussion understrok SKR:s centrala roll i att koordinera och leda
digitaliseringsinsatser pa en bredare nationell niva och att starka banden mellan olika regeringsorgan
och kommunal verksamhet for att framja en mer integrerad och effektiv offentlig sektor.

SKR har arbetat fram ett material som beskriver tolv grundlaggande tjénster som alla kommuner bér
ha inom socialtjansten. Dessa tjanster ar avsedda att standardisera och forbéattra kvaliteten pa

socialtjanstens arbete dver hela landet. Hanna ndmnde att detta material och dess rekommendationer
planeras att lanseras pa Vitalis, som ar Skandinaviens ledande evenemang for digitala vardldsningar.

Reflektioner fran deltagarna

= Vad kan rekryteringen av Al-expertis innebdra? Rekryteringen av nya nyckelpersoner som
Kristoffer, som ska fokusera pa Al-fragor, véckte intresse och optimism. Diskussionen rorde
potentialen for dessa individer att driva pa SKR:s digitaliseringsarbete och hur detta kan
paverka organisationens framtida riktning.

» Hur &r status pa arbetet med SDG? Hanna framhdll att SKR fortfarande arbetar med att
definiera och utveckla olika initiativ relaterade till SDG, ett av dem dr digital betygshantering
som en del av denna integration.
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